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Abstract

[The contracting process in productive and/or services nets: potentialities]
Facing the lack in Cuba of a method to do net-contracting, one is proposed
supported on the Italian wide experience. In the first phase of the design the
conventional contracting of two non agricultural Cuban Cooperatives was
evaluated, with a sample of 50 contracts, and the incorporation is expected to
other existent research projects or to promote one own to be able to arrive at
second phase. The results showed that the conventional contracting should be
perfected, but starting from this conditions can be created to implement it in
net.
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La contratacion en redes productivas y/o de
servicios: potencialidades

Seida Barrera Rodriguez:

1. Introduccién

El presente proyecto muestra resultados originales de investigacion, surgidos a partir de
la solicitud de un método para la contratacion en redes, realizado por el Ministerio de la
Agricultura de Cuba de conjunto con el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD por sus siglas en inglés). Dicho proyecto se conocié en su momento
con el nombre de PALMA (Programa de Apoyo Local a la Modernizacién Agropecuaria
en Cuba), que hoy tiene su continuacién en el proyecto de Gestion Integral Cooperativa.

La autora se incorporé al mismo como miembro de su grupo asesor en el afo
2012.

La idea germin6é a partit de las necesidades planteadas por productores
agropecuarios, funcionarios de gobiernos municipales, investigadores y otros
especialistas, durante las capacitaciones que se les brindaron en Sancti Spiritus y
Santiago de Cuba. El proyecto PALMA financié estas ultimas entre diciembre del 2012
y enero del 2013. En aquel momento, se propuso un método para las cadenas de
frutales y granos,' luego actualizado en junio del 2015 para su aplicacién a cualquier tipo
de red productiva y/o de servicios.

En una red local donde se intenta cerrar el ciclo productivo comenzando y
terminando con el cliente, son comunes los contratos de suministro y transporte, pero
pueden utilizarse otros, como los de agencia, produccién o administracién cooperada,
construccion y en general cualquiera que resulte necesario para el mantenimiento de los
enlaces estratégicos que la componen. Sin embargo, reflejar en los mismos todas las
posibles situaciones de conflicto que pudieran darse, aplicarlas debidamente y darles el
seguimiento y respeto que se merecen las partes involucradas, se ha convertido en un

- Jurista, profesora e investigadora auxiliar del Centro de Estudios de la Economia Cubana, Universidad
de La Habana. Doctorante en Ciencias Juridicas del Departamento de Asesorfa Juridica y Derecho
Internacional, de la Facultad de Derecho de la Universidad de I.a Habana.

I Seida Barrera Rodriguez, Yeney Acea Valdés, “Procedimiento para el perfeccionamiento de la
contratacion en redes cubanas de frutales y granos”, DIXI, Vol. 18, No. 23 de 2016, Universidad
Cooperativa de Colombia, pp. 97-105.
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reto no solo para el gremio juridico, sino para el resto de la economia y sociedad
cubanas.

El Decreto Ley 304 y su complementario el Decreto 310, ambos del 2012
cambiaron el panorama de la escena contractual econémica cubana. La autora los
considera como uno de los logros obtenidos a partir de los Lineamientos del 2011.” Ello
se debe a la incorporacion de las reglas y principios generales que deben regir todo el
proceso, ademas de temas como los tratos preliminares o la responsabilidad
precontractual. Ademas, se lograron reducir décadas de dispersion legislativa que se
remontan a la etapa prerrevolucionaria, como demuestra la disposiciéon final segunda del
Decreto Ley 304, al derogar 12 cuerpos juridicos total o parcialmente, a los que se
pueden sumar aquellos que pueden englobarse en la disposicion final tercera, que
derogan las disposiciones de igual o inferior jerarquia que se opongan a la mencionada
norma.

Ambas legislaciones sobre contratos forman parte de una tendencia observada a
partir de los Lineamientos del afio 2011, que han tenido continuidad en el 2016," donde
se trabajan los temas prioritarios en paquetes legislativos. Los mismos buscan obtener
codificaciones integrales, que abarquen todas las fases de un proceso, redactados en un
lenguaje claro y preciso con el que puedan trabajar no solo los juristas, sino disimiles
especialistas.’Sin embargo, en las mismas no se observaron disposiciones sobre la
contratacion en red, lo cual confirma la novedad de la tematica elegida.

En la fase exploratoria del proyecto, se aprecié como dificultad para la
contratacion que permanece la dispersion en las areas de finanzas y contabilidad, donde
existe una gran variedad de resoluciones emitidas por los Ministerios de Economia y
Planificaciéon, asi como el de Finanzas y Precios. Debe tenerse en cuenta que existe un
Comité de Normas Cubanas de Contabilidad, que se retne por norma mensualmente y
de manera extraordinaria las que sean necesarias.” Esta situacion dificulta la labor del
operador del Derecho encargado de redactar el contrato, ya que existen numerosas
disposiciones juridicas a las que le resulta dificil acceder, pues el sistema cubano de
distribucién de la Gaceta Oficial,’ lo mismo en formato digital que impreso resulta
insuficiente. Para cumplir lo establecido debe existir un minimo de condiciones, aunque
no pueda argumentarse el desconocimiento como justificacién para evadir
responsabilidad.” Ello pudo comprobarse durante las visitas a las localidades como parte

2 Decreto Ley 304 de la Contratacion Econémica, Decreto Ley 310 de los tipos de contratos, ambos en la
Gaceta Oficial Ordinaria No. 62, de 27 de diciembre de 2012.

3 Lineamientos de la politica econémica y social del Partido y la Revolucién, VI Congreso del Partido
Comunista de Cuba, VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, I.a Habana, 2011.

4 Partido Comunista de Cuba, Actualizacién de los Lineamientos de la politica econémica y social del
Partido y la Revolucién para el periodo 2016-2021, VII Congreso del Partido Comunista de Cuba, La
Habana, 2016.

> Otros ejemplos de estas codificaciones integrales podemos observarlos en la Ley 113 del Sistema
Tributario y complementarios, Gaceta Oficial Ordinaria 53 de 21 de noviembre de 2012; en el Decreto
Ley 305 y complementarios, de las Cooperativas no Agropecuarias, Gaceta Oficial Extraordinaria No. 53
de 11 de diciembre de 2012; y en la Ley No. 118 y complementarios, Ley de la Inversion Extranjera,
Gaceta Oficial Extraordinaria No. 20, de 16 de abril de 2014.

¢ Resolucién 235, de 30 de septiembre de 2005, modificada por la Resolucion 526 del Ministerio de
Finanzas y Precios, Gaceta Oficial Ordinaria No. 1, de 12 de enero de 2015.

7 Publicacion oficial de la legislacién cubana.

8 El articulo 3 del Cédigo Civil cubano, establece que la ignorancia de sus preceptos no exime de su
cumplimiento, y por el principio de supletoriedad, sus preceptos pueden aplicarse a cualquier otra rama
del Detecho. Vid. Ley 59 de 1987, La Habana, Combinado de Periédicos Granma, 2004.
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del proyecto del PNUD, donde se pudo apreciar que los asistentes, entre los cuales se
encontraron abogados, contadores, auditores, economistas entre otros especialistas,
esperaban la llegada de los miembros del Grupo Asesor para acceder a la legislacion
vigente porque no la posefan. Esta situacién ha cambiado hoy con la creacién de puntos
wifi en todos los municipios de la capital, y la mejora general de la infraestructura de
telecomunicaciones.”

Entre los resultados obtenidos, se encuentra la propuesta de un método para la
contrataciéon en red, cuyos analisis se apoyaron mayormente en la rica doctrina italiana
sobre la materia. Sin embargo, también se observé que falta preparaciéon para
implementar dicho método, para lo cual se diagnosticaron dos cooperativas no
agropecuarias cubanas, las cuales se tomaron como modelo dados los principios
colaborativos que revisten su funcionamiento, y su caracter experimental, lo que facilitd
el acceso a las mismas con propdsitos investigativos.

2. Metodologia y muestra

El universo en Cuba era de 351 CNA al momento de comenzar la investigacién.'” Del
mismo fueron seleccionadas dos CNA del municipio Centro Habana. La primera se
denomina Cooperativa Ornitologica de Cuba (en lo adelante COC) La Habana, y surge
de una Organizacién no Gubernamental, llamada Asociaciéon Ornitolégica de Cuba,
cuyos organismos de relacién son el Ministerio de la Agricultura en cuanto a apoyo
técnico y comercializacién, y el Ministerio de Justicia desde el punto de vista
metodologico. Se dedica a la comercializacion de aves ornamentales.

La mentada Asociaciéon Ornitolégica no puede comercializar por su naturaleza no
lucrativa, cuestion que se logré resolver con la creacién a partir del afio 2013 de 17
cooperativas: una por cada provincia del pafs mas una comercializadora. Sin embargo,
no han podido agruparse en el segundo grado, porque todavia falta el reglamento para
esta clase de organizaciones."'

La segunda cooperativa estudiada fue anteriormente una dependencia de la
empresa estatal de Servicios del Consejo de la Administraciéon Provincial, y se denomina
atelier Confecciones Model. Su objeto social es la comercializaciéon de confecciones
textiles, y se especializa en los trajes a la medida y uniformes.

En ambas CNA los 6rganos de relacion son los mismos que antes los atendfan: el
Ministerio de Comercio Interior en el caso de Model, y el Ministerio de la Agricultura
para la COC. De cada CNA fueron seleccionados 25 contratos para realizar el
diagnostico, y totalizar 50.

De acuerdo con los planteamientos anteriores, el problema cientifico fue el
siguiente: la carencia de una metodologfa para la contratacién en redes de produccion
y/o setvicios en dos cooperativas no agropecuatias del municipio Centro Habana.

Objetivos:

1. Evaluar la contratacién convencional y en redes de produccion y/o
servicios en dos cooperativas no agropecuarias del municipio Centro Habana.

0 Vid. www.etecsa.cu

10 Oficina Nacional de Estadisticas e Informacién, Organizaciéon institucional. Principales entidades,
Edicion abril-junio 2015, Lla Habana, Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion, 2015, p.2.

11 El Decreto Ley 305, art. 5.1 reconoce la cooperativa de segundo grado, pero el Decreto 309 que lo
reglamenta, solo se refiere a las de primer grado.
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2. Disenar una metodologfa para la contratacién en redes de produccién
y/o setvicios en dos cooperativas no agropecuatias del municipio Centro Habana.
M¢étodo seguido para obtener los resultados:

1. Se realiz6 una busqueda y analisis de doctrina y legislacion en Cuba, Italia
y otros paises sobre la tematica a estudiar.
2. Se mapearon las redes de produccién y servicios a partir de las carpetas

de proveedores y clientes, con la colaboraciéon de los respectivos Departamentos
econémicos de las cooperativas muestreadas.

3. Se seleccionaron los miembros potenciales de la red.

4. Se elaboraron los instrumentos (Anexos 1 y 2) teniendo en cuenta los
requerimientos establecidos en el Decreto Ley 304 del 2012, de la contratacién y su
reglamento.

5. Se diagnosticé la contrataciéon convencional y en redes de cada miembro
potencial de la red aplicando el instrumento (Anexo No. 1).

0. A partir de los problemas detectados y la bibliografia hallada, se

conformé la propuesta de metodologia, todo lo cual se plasmé en el informe
correspondiente.

3. Los contratos en red: breves referencias tedricas

Existe una doctrina numerosa sobre redes sociales o productivas en Cuba y en el
extranjero, pero resulta nula cuando a contratacion se refiere, lo que unido a la escasez
de legislacion mencionada en la introduccién refuerza su caracter novedoso. No
obstante, la legislaciéon cubana brinda las libertades necesarias para que pueda ejecutarse,
con las dificultades inherentes a cualquier instrumento nuevo que se aplique.

Durante la busqueda y analisis de la doctrina y legislacion foraneas, se pudo hallar
escasa informacién en espanol, inglés y francés. Al profundizar se evidencié que se
estaba realizando la busqueda en el idioma equivocado, pues fueron observados
numerosos trabajos y legislaciones en Italia desde los afios 90°, aunque no se protegieron
jurfdicamente hasta el 2009. De hecho, uno de los articulos hallados en espafiol fue una
traduccion de un académico italiano. Ello se debe principalmente a la presencia de una
fuerte tradicién de pequefias y medianas empresas en la peninsula, que han hallado en
las redes una forma de supervivencia y perfeccionamiento ante la competencia. Todo
indica que en dicho pafs se fund6é un modelo que se ha intentado introducir por su éxito
en la Comunidad Buropea.”” De cualquier manera, se utilizaron dichos materiales como
gufa para corroborar o modificar los criterios sostenidos a lo largo de la investigacion.

Uno de los debates existentes en la doctrina, es si la contratacién en red puede
considerarse una nueva figura juridica o no. Algunos autores opinan que si, asignandole
el caricter de disciplina y naturaleza juridica diferente,” mientras que otros disienten.*

12 Decreto-Ley n. 78 de 31 de mayo de 2010, sobre “Medidas urgentes en materia de estabilizacion
financiera y de competitividad econdémica” (también conocido como “Decreto anti-crisis”), con
modificaciones en la Ley n. 122, de 30 de julio de 2010, art. 42; Dectreto-Ley n. 83, de 22 de junio de 2012,
sobre “Medidas urgentes para el crecimiento del pafs” (también denominado “Decreto Desarrollo”), con
modificaciones en la Ley de 7 de agosto de 2012, n. 134, art. 45; del Decreto-Ley de 18 de octubre de
2012, n. 179, sobre “Medidas adicionales para el crecimiento del pafs” (llamado “Decreto Desarrollo bis”),
convertido con modificaciones en la Ley de 17 de diciembre de 2012, n. 221 art. 36.

13 Mattia Esposito, “Il contratto di rete dopo il c.d. “Decreto Sviluppo”, Ricerche giuridiche No. 1, 2012,
p. 74; Fiorenzo Festi, “La nuova legge sul contratto di rete”, NGCC Parte seconda, 2011, p. 538;
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Mi criterio es que no se trata de una nueva figura juridica, sino de un cambio en la forma
de gestionar, negociar y perfeccionar el contrato convencional conocido hasta ahora en
Cuba, porque no se advierte suficiente autonomia respecto a esta ultima.

Sobre el concepto, se observé consenso general entre los autores y cierta
acriticidad del mismo, limitandose a reproducir el que aparece en la legislacion: “acuerdo
mediante el cual varios emprendedores se comprometen a colaborar con el fin de
incrementar, sea individual (la propia empresa) o colectivamente (aquellas empresas que
forman parte de la red), la propia capacidad innovativa y (...) competitividad en el
mercado.”” Sin embargo, es la Guida Pratica del 2011 en opinién de la autora, la que
brinda elementos que permiten distinguir la contratacién en red de otras formas de
colaboracion, cuando explica que la misma se focaliza en la persecucién de un proposito
sobre objetivos estratégicos comunes de crecimiento, mas que en la relacién entre las
empresas participantes sobre la subdivisiéon del rendimiento."®

No obstante, la definicién anterior no hace referencia al caracter vinculante que
tiene el contrato, constituyendo la causa principal de surgimiento de obligaciones en
Cuba. Incumplitlo puede acarrear deberes indemnizatorios o de reparacion de gran
magnitud, "’ lo cual no es una cuestion menor. Por ello, teniendo en cuenta los
principios formulados en la antes citada Guida y la obligatoriedad que impera en los
mismos segun la doctrina cubana, se propone como definicién que los contratos en red
son acuerdos de voluntades'® vinculantes, conformados entre personas juridicas o
naturales miembros de una red, unidos por relaciones de producciéon de bienes o
servicios, que cuentan con disposiciones generales negociadas colectivamente entre
todos sus integrantes, buscando como caracteristica fines comunes que van mas alla de
la individualizacién de responsabilidad y reparticién de utilidades.

Entre otras caracteristicas halladas, existe concordancia sobre la existencia de
contratos en red para facilitar el encuentro entre los miembros de la red y que se presten
ayuda mutua; la existencia de multiples oferentes y demandantes en constante
competencia; asi como el intercambio de roles, de oferente a demandante y viceversa."”

Una cualidad que forma parte de la novedad de la contratacién en red es el uso de
la tecnologia. Aguirre, Garcia y Leguizamén sefialan que explotando esta dltima se

Commissione di Studi Societario dell’ Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di
Viterbo, Gruppo di Lavoro Reti di Imprese, 1/ contratto di rete, 1 Edizione, Start Press. Nativi digitali, 2015,
p. 12.

14 Autores varios, Guida pratica al Contratto di rete d” impresa, RetImpresa y Lexjus Sinacta, 2011, p. 7.

15 4- ter Dectreto Legge 10/09, modificado por la Ley 122 de 2010, art. 42; Retlmpresa, Guida pratica al
Contratto di rete d’ impresa, Retlmpresa y LexjusSinacta, 2011, p. 7; Mauro Marrucci, “Contratto di rete e
codatorialita”, La circolare di lavoro e previdenza n. 43, noviembre 2014, pp. 14-15; Fiorenzo Festi, La
nuova legge, cit., p. 535; Commissione di Studi Societario dell’ Ordine dei Dottori Commercialisti e degli
Esperti Contabili di Viterbo, I/ contratto di rete, cit., p. 12.

16 RetImpresa, Guida pratica, ¢, p. 6.

17 Nancy Ojeda Rodriguez y Teresa Delgado Vergara, Teoria general de las obligaciones: comentarios al Cddigo
Civil cubano, 1.a Habana, Editorial Félix Varela, 2000, p. 27.

18 Asf lo denominan las profesoras Nancy Ojeda Rodriguez y Teresa Delgado Vergara, Teoria general de las
obligaciones, cit., pp. 64-66, 75. Existe plena coincidencia con las autoras antes mencionadas, porque
profundizan en las rafces historicas de la institucion.

19 Guillermo Aguirre, Berta Garcfa, Guillermo Leguizamén, “El Protocolo Contract-Net en un Ambiente
de Aprendizaje Colaborativo”, San Luis, Universidad Nacional de San Luis, 2002, p. 5; Ana Mendoza
Lozada, “Comunicaciones con usuatrios y contrataciéon en red en el nuevo impulso a la sociedad de la
informacién”, Universidad de Castilla-L.a Mancha y Centro de Estudios de Consumo, 2008, pp. 1-7;
Marco Angelone, “La disciplina italiana del contrato de red entre empresas. Elementos esenciales de
contenido”, Revista Boliviana de Derecho No. 20, julio 2015, pp. 346- 367.
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pueden utilizar varias estructuras de datos para intercambiar las necesidades y
capacidades de cada parte para satisfacer sus respectivas obligaciones. Se pueden prever
inclusive las situaciones generales y especiales que pueden tener lugar, como por
ejemplo el “contrato directo” para evitar la negociacién.”’ En Cuba el comercio
electrénico aun se encuentra en niveles primarios de desarrollo, pero se comprende que
las redes traen consigo ese nivel de desarrollo.

Se constaté la voluntad del Estado italiano de llevar adelante la contrataciéon en
red, al autorizar la inversion de hasta 8 millones de euros en proyectos piloto de
conformacién de redes por el Ministerio para los Asuntos Regionales, el Turismo y el
Deporte.”’ En Cuba han existido vatios proyectos de investigacién que han abordado las
redes, sobre todo desde el punto de vista agropecuario,” cuyos resultados ha tomado
tiempo implementar y generalizar, en aras de afectar lo menos posible a la poblacion.

Para los objetivos de la presente investigacion, resulta importante tener claro el
concepto y caracteristicas de la contrataciéon en red, y asi poder evaluarla. Es por ello
que se define como acuerdo de voluntades vinculante entre personas miembros de una
red de bienes o servicios. Como caracteristicas se encuentra la negociacion colectiva de
sus disposiciones buscando fines comunes, la facilitacion del encuentro de los
participantes en la red, la ayuda mutua, la existencia de mdltiples oferentes y
demandantes en constante competencia y el intercambio de roles entre ellos.

4. Determinacion de los actores que forman parte de las redes de
producciéon y/o servicios

Fueron revisados un total de 50 contratos de las 2 cooperativas no agropecuarias
muestreadas, como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 1. Contratos muestreados de las CNA Model y COC

Cooperativa | Cliente de la CNA Proveedor de la CNA Total
COC 4 (Unidad Presupuestada | 21 (Empresa Servicios Téc- | 25
Jardin Zoolégico de La Ha- | nicos Industriales, Division
bana; Direcciéon de Patrimo- | Datazacar; Empresa Logistica
nio Cultural de la Oficina del | Agropecuaria Empresa

Historiador de Ia Habana;

Productora entre otros)

Empresa Militar Agropecuaria
Oeste; COC Artemisa)

Model 22 (Poder Popular Provincial | 3 (Empresa Industrial de | 25
La Habana; Asociaciéon Agru- | Equipos y Servicios Asocia-

pacion Castropol; Empresa | dos; Empresa Comercializado-

20 Guillermo Aguirre, Berta Garcfa, Guillermo Leguizamén, “El Protocolo, ciz.

2 Decreto Legge No. 83 de 2012, art. 66.

22 Carlos Arteaga et al, Gestion cooperativa. Guia Temdtica para formadores, Proyecto Palma, La Habana, [s.a.],
pp. 1-39, 135; Armando Nova, E/ modelo agricola y los Lineamientos de la Politica Econdmica_y Social en Cuba, 1.a
Habana, Ciencias Sociales, 2012, pp. 29, 34, 36, 38, 79; José A. Acevedo ¢ a/, “Modelo de Referencia de
Redes de Valor para un desarrollo sostenible,” Revista de Investigaciéon Agraria y Ambiental, 1 (2), 2010,
pp. 29-49.
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Mayorista de Productos Ali- | ra y de Servicios de Productos
menticios de L.a Habana entre | Universales; Bufete Internac-
otros) ional)

Fuente: elaboracion propia a partir del mapeo realizado.

El levantamiento fue realizado al revisar los expedientes de proveedores y clientes
que ambas CNA pusieron a disposicién de los investigadores. Se eligieron 25 de cada
cooperativa al azar. En el caso de la COC se acude regularme a 8 personas naturales
para comprar jaulas para las aves, bebederos, bandejas y otros implementos que se
producen de manera artesanal.

5. Diagnéstico de la contratacion convencional y en redes de
produccion y/o servicios

5.1 Fase exploratoria

Se decidio situar a las 2 cooperativas no agropecuarias muestreadas en el centro de la
red, porque ahora constituyen el eslabén mas débil en un espacio econémico poblado
por sujetos que surgieron mucho antes en el tiempo que estas, y que cuentan por tanto
con mas experiencia en todos los 6rdenes. A continuaciéon se exponen algunas de las
dificultades halladas durante la exploracion:

- Las dos CNA muestreadas surgieron de manera inducida, lo que contradijo el
primer principio cooperativo: la voluntariedad,” lacerando la autonomia en la gestion, y
dejando el camino expedito para posteriores intromisiones.

- Existi6 carencia de capacitacion adecuada en cuanto a formacién de valores o
métodos de participacion propios de una cooperativa, necesarios para una
implementaciéon que no reprodujera el mecanismo de funcionamiento de las entidades
que fueron ambas en el pasado. La preparacién se concentré en los ambitos juridico y
economico.

- No se socializaron adecuadamente las distintas interpretaciones que han
realizado los legisladores u otras instancias de las normas juridicas experimentales
promulgadas.

- El mecanismo de solicitud creado presenta en general altos niveles de burocracia
y centralizacién. Por ejemplo, se carece de términos para dar respuesta a los solicitantes
hasta el momento de intervenir el notario en la escritura publica de constitucion, lo que
abarca las autorizaciones del Consejo de Ministros, Gobiernos locales y otras instancias
superiores. Ello enlentece el tramite al punto de desanimar a los potenciales socios de la
cooperativa. Tampoco se crearon mecanismos de impugnaciéon ante la negativa de
constitucion de la cooperativa, dejando desprotegidos a los aspirantes ante
irregularidades o incomprensiones. Sin embargo, nada de esto acontecié con las CNA
muestreadas. Al existir un interés estatal en su surgimiento, sus respectivos
procedimientos no llegaron a los 2 meses, y estuvieron libres de trabas.

23 Decreto Ley No. 305, de las Cooperativas, cit., art. 4, a)
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- Se depende de otras entidades para importar, pero la COC es una excepcion, al
mantener la importadora-exportadora heredada de su pasado como asociacion.

- Al interpretar la letra del Decreto Ley 305 sobre cooperativas no agropecuarias,
se admite la figura juridica del usufructo,” de utilidad para los primeros tiempos de una
empresa por el peligro que representan los gastos iniciales para el equilibrio financiero.
Sin embargo, en el Decreto 309 que contempla el reglamento, solo se habla de arrendar
o vender,” lo cual no permitiria aprovechar la primera institucién. Sin embargo, en las
cooperativas muestreadas no se apreciaron contratos de arrendamiento, por lo que se
dedujo que estaban usufructuando los locales donde ejercen sus funciones.

- Tener que reflejar contablemente las operaciones en pesos cubanos, aun y
cuando se perciban pesos convertibles, resulta desventajoso a la hora de calcular los
tributos, ademas de que supone un esfuerzo extra a la hora de hacer los balances. La
decision de llevar el peso cubano como moneda dnica en la presentaciéon de estados
financieros no es una situacion creada por el Decreto Ley 305 del 2012, sino por la
Resolucion 235 del 2005 del Ministerio de Finanzas y Precios, probablemente con vistas
a la futura unificacién monetaria.” Para las empresas estatales esto no representa un
problema, pues estan autorizadas a utilizar la tasa de cambio de 1 por 1 establecida por
el Banco Central. Sin embargo, no sucede asi con las CNA, y las muestreadas no son la
excepcion.

- GOLER alerta sobre la necesidad de bajar los costos de produccién para alcanzar
el éxito cooperativo, ya que pueden descompensarse respecto a los costos de
coordinacién.”” Para lograrlo los socios necesitan tiempo para participat, negociar entre
ellos, aprender de manera colectiva, y ello va a redundar en un menor tiempo dedicado a
la producciéon. Constituye una cuestion medular a prever, calcular y planificar teniendo
en cuenta las caracteristicas personales de los trabajadores, lo cual aun no se ha logrado
en las cooperativas muestreadas.

- La reproduccién de la gestion del sujeto econémico que fue la cooperativa en el
pasado, como empresa estatal o asociacion. Mas adelante se vera que esta constituye aun
hoy un lastre en las cooperativas muestreadas.

En el caso de la COC, tiene muchos proveedores por la diversidad de productos
que necesitan (jaulas, medicamentos para animales, alimentos, implementos de
seguridad entre otros). El reducido nimero de clientes contratados formalmente, se
debe a que el mayor nimero de ventas que realizan son minoristas, por lo que no media
documento por escrito. En el caso de Model, las materias primas fundamentales que
utilizan se relacionan con materias primas como la tela, hilo y accesorios, todo lo cual
pueden conseguir con pocos proveedores. Sin embargo, tienen muchos clientes que son
personas juridicas, por lo que estin obligados a formalizar sus acuerdos por escrito.”

2 Decreto Ley No. 305, de las Cooperativas, ¢it., arts. 6, inciso c), y 11.

2 Decreto No. 309, Reglamento, ¢/, art. 9.1, inc. b) y ¢).

26 Resolucion 235, Ministerio de Finanzas y Precios, Resumen sobre Normas de Valoracién y Exposicion,
Dispone que el registro contable de los hechos econémicos se realice, sobre la base de las Normas
Cubanas de Informacion Financiera, Gaceta Oficial Ordinaria No. 67 de 21 de diciembre de 2005,
Resuelvo Segundo, inciso c).

27 Nicole GOLER VON RAVENSBURG, Economic and other benefits of the Entreprenenrs’ Cooperative as a specific form
of Enterprise cluster, First published 2011, Geneva, International Labour Organization, 2011, p. 56.

28 Ley 59 de 1987, Cédigo Civil, ¢z, art. 51 a).
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5.2 Aplicacién del instrumento elaborado

En la elaboracién de la Guia de diagnostico (Anexo No. 1) se tuvieron en cuenta los
parametros dictados por la relativamente nueva legislacién econémica.” Se le asignaron
puntuaciones a cada aspecto en dependencia del grado de importancia conferido a cada
uno, teniendo en cuenta las caracteristicas de las cooperativas muestreadas, sus clientes y
proveedores, las operaciones que realizan con mayor frecuencia entre otras. Las
puntuaciones pueden moverse de rango libremente, en dependencia del contrato a
diagnosticar. Por ejemplo, el seguro del transporte marftimo en una operaciéon de
compraventa de un contenedor de cristales tendrfa una puntuacién maxima de 3,
mientras que el seguro en la compra de una camisa al detalle tendria una puntuacion de
cero.

De esta manera, la acreditacion e identificacién de las partes, la no existencia de
clausulas abusivas o la determinacién del objeto y plazos de cumplimiento se consideran
como aspectos muy importantes o basicos para los contratos tipo que realizan las
cooperativas estudiadas, por lo que se le asigné 3 puntos a cada requisito.

El establecimiento de tribunal o arbitro ante litigios, la determinacién de los
hechos que conllevaran avisos o advertencias o el establecimiento de garantfas se
consideraron como requisitos importantes pero en un rango menor, ya que tienen lugar
muy raramente, por lo que se les asignaron 2 puntos a cada uno. Por ejemplo, en los
casos estudiados hasta el momento, tanto Model como la COC no suelen contratar con
extranjeros, por lo que sus operaciones se rigen por la legislaciéon cubana, que tiene
determinadas las competencias de las autoridades pertinentes ante controversias sin
necesidad de ulterior negociacion.

Los aspectos referidos al seguro, las soluciones alternativas ante conflictos o los
especificos para la red se calificaron como opcionales o hasta prescindibles, porque las
ventas de ambas cooperativas suelen hacerse en volumenes pequefos y al detalle, por lo
que asegurar por ejemplo, cada una de las operaciones no se estimé como
imprescindible. A dichos parametros se les asigné un punto, por no considerar tan grave
su falta para los casos concretos de las cooperativas estudiadas.

En Model se advirti6 que cuando tuvo la iniciativa contractual en la atencién a
clientes, no se advirtieron cambios en proforma alguna. Ello mostré la formalidad con
la que se concibe el proceso de contratacion, donde la etapa de negociacién es minima, y
se reproduce el comportamiento que siguen las entidades que realizan contratos por
adhesion. En la COC no sucedi6 asi, como muestra la tabla siguiente:

Tabla 2. Comportamiento de la negociacion contractual

Coop Contratos con De estos son Proforma Total
erativa idéntica proforma proveedores diferente

COC 11 8 14 25

Model 21 0 4 25

Fuente: elaboracion propia a partir del mapeo realizado.

En las contrataciones entre cooperativas provinciales de la misma COC, donde los
niveles de confianza son mayores, se hallaron diferencias en cuanto a las formas de
pago, las obligaciones de vendedores, compradores entre otras, evidenciando mayor
nivel de negociacion respecto a Model. El asesor juridico que elaboré la proforma inicial

2 Dectreto Ley 304 de la Contratacién Econdmica, Decreto Ley 310, ciz.
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fue el mismo, quien es ademas miembro de la Asociaciéon. No obstante, aunque en la
muestra hubo 50 contratos, solo tuvieron que revisarse 21 proformas dadas las
similitudes halladas. Veamos a continuacién el comportamiento de los aspectos
revisados. Los mismos seran presentados segun el nivel de coincidencia hallado en los
resultados.

En cada una de las tablas siguientes, se evalu6 si el cliente o proveedor cumplia
con el aspecto a revisar, y sobre esa base se le asigné la puntuacién. Luego se sumaron
las puntuaciones de clientes o proveedores. Por ejemplo, en la Tabla 3, fueron 21 los
clientes de Model que cumplieron el aspecto 1, por lo que la puntuacién asignada fue la
maxima, o sea 3, por lo que al multiplicar sus proformas, todas similares, dio como
resultado 66.

Tabla 3. Identificacion, representacioén, negociacion y plazos

Puntuaciones

Cliente |Provedor | Provedor
Aspecto a revisar Model | Model CcOC

Cliente
COC

1. Correcta acreditacion e identificaciéon de las partes,
ver si se aportaron copias de la documentaciéon a ex-
hibir, o se suscribié un certifico como constancia por
los asesores juridicos de ambos eslabones. 66 9 63

12

2. Un mismo consultor, abogado o asesor juridico no
representa a dos o mas miembros de la red. 066 9 63

12

3. Existencia de contrato por adhesién, o mediante ba-
ses permanentes, que deben haber sido negociadas li-
bremente. En todo caso se cuidara de que no existan
clausulas abusivas, que eximan de responsabilidad a al-
guna de las partes injustificadamente. 66 9 63

12

4. El objeto y plazos de cumplimiento se encuentran
determinados para todos los momentos de ejecucion.
Se establece la responsabilidad en caso de incumpli-
miento en la aceptacion de los mismos. 66 9 63

12

Fuente: elaboracion propia a partir del mapeo realizado.

Estos fueron los 4 aspectos de los 18 evaluados donde no se hallaron problemas, por lo
que la totalidad de clientes y proveedores obtuvo la maxima puntuacién. En el referido a
la doble representaciéon durante el proceso de contratacion (radicado al nimero 2 de la
Tabla 3), se encuentra prohibido en el Cédigo Civil,” pues atenta contra la imparcialidad
dentro de la modalidad voluntaria. Su ausencia puede dificultar la presentaciéon de
cualquier reclamacién o demanda al coactar la libertad de negociacion, evadir la

30 Ley 59 de 1987, cit., art. 63.
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responsabilidad ante una obligacién, establecer clausulas abusivas o incumplir los plazos
de cumplimiento de manera impune.

Tabla 4. Tratos preliminares, subcontratos y terceros

Puntuaciones

Cliente | Proveedor | Provedor | Cliente
Aspecto a revisar Model |Model COC COC
5. Tratos preliminares protegidos, con determinacion
de la responsabilidad precontractual. 0 0 6 0
0. Se expresa la voluntad de las partes respecto al sub-
contrato, y se establece la responsabilidad ante tercer-
os. Como los contratos iniciales seran solo entre
nacionales, no se tendrin en cuenta los términos co-
munes y tratados internacionales. 0 3 9 0
7. Se establecen reglas para la interpretacion, o se re-
curre a los articulos del Decreto Ley 304. 0 1 2 0
8. Existe voluntad respecto a la exclusividad. 0 1 1 0
9. Seguro, con clara regulacion en poliza sobre quién
obtiene la indemnizacién y qué riesgos cubre. Se
comparten los riesgos en dependencia de la
operacion. 0 0 0 0
10. Desde el contrato principal se determinan los re-
querimientos de calidad de los productos o servicios
que se ofreceran. 0 0 21 0

Fuente: elaboracion propia a partir del mapeo realizado.

Los anteriores fueron los 6 aspectos que peor puntuaciéon recibieron, lo cual resulta
significativo porque excepto el primer caso referido a los tratos preliminares, el resto ya
estaban regulados en la legislacion vigente anteriormente. Solo 2 proveedores de la COC
se preocuparon por proteger sus tratos preliminares, o sea, los que se efectdan antes de
firmar el contrato formalmente, lo que evidencia falta de conciencia sobre este
particular. La causa puede hallarse en las legislaciones anteriores’ que no regularon las
promesas de contrato, por lo que se trata de un proceso lento y gradual del que deberan
apropiarse cuadros, asesores, abogados y consultores juridicos. Mediante su proteccion,
puede demandarse reparacion de dafios o indemnizacién de petjuicios por los dafios
ocasionados ante el incumplimiento de la promesa, por lo que en realidad las CNA

31 Ministerio de Economia y Planificacion, Resolucién 2253 de 8 de junio de 2005, Indicaciones para la
Contratacién Econémica; Codigo de Comercio de 1886; Decreto Ley 15 de 3 de julio de 1978, Normas
Basicas para los Contratos Econémicos.
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muestreadas estan perdiendo una oportunidad importante de resarcirse ante un posible
proveedor o cliente.

Respecto al apartado 6, no es muy usual en Cuba subcontratar entre empresas
pequefias, y en el caso especifico del arrendamiento se encuentra prohibido.” Ta
responsabilidad ante terceros resulta esencial protegerla, ya que de verse afectados estos
ultimos, pueden tener lugar reclamaciones que desvien los recursos destinados al
cumplimiento del contrato, afectando a todas las partes involucradas y al resto de los
miembros de la red. Deben existir por tanto garantias que permitan responder ante
dichas situaciones.

Las reglas para la interpretaciéon constituyen otro problema, pues pueden existir
tantas como personas se involucren en el caso. Llegar a un consenso puede evitar
malentendidos que pueden llegar hasta la resolucién del contrato, ademas de la pérdida
de un cliente o proveedor para el futuro, y la consiguiente publicidad negativa, que
puede hacer mas dafio.

Haciendo un aparte con el contrato de seguro, de la revisiéon de la legislacion
vigente™ no se apreci6 para las cooperativas no agropecuatias obligatoriedad alguna en
su concertacion, por lo que gozan de autonomia para decidir cuando, contra qué riesgos
y contra quién asegurarse. No obstante, debe hacerse un llamado de atencién al
respecto, porque al menos en transacciones grandes, cuya pérdida pudiera descapitalizar
a la cooperativa, debe pensarse en por ejemplo, seguros de responsabilidad civil por
almacenamiento y manipulacion de mercancias, de bienes por transporte de mercancias,
o patrimoniales contra incendios y lineas aliadas.

Los requerimientos de calidad también constituyen un imperativo de estos
tiempos, que han sido identificados como eslabones débiles en otras investigaciones.™
Dejar esclarecidos en el contrato dichos requisitos protege a todas las partes
involucradas, y previene la ocurrencia de posibles reclamaciones. El caso de Model es
mas pronunciado como puede observarse, porque como cliente ni como proveedor
especifica clausulas referidas al tema. La ausencia de reclamaciones en este sentido no
puede tomarse como un indicador de éxito, pues no es recomendable esperar a que se
produzca el litigio para incorporar novedades en la proforma de contrato. El Decreto
Ley 304 es claro al dedicatle el articulo 39, cuando plantea que en cualquier caso se
tendra en cuenta un criterio de calidad razonable o media, el cual tampoco queda

32 Decreto Ley 322 modificativo de la Ley No. 65, de 23 de diciembre de 1988, Ley General de la
Vivienda, art. 74.2.b), Gaceta Oficial Extraordinaria No. 40, de 5 de septiembre de 2014.

33 Decreto Ley 177, sobre el ordenamiento del seguro y sus entidades, Gaceta Oficial Ordinaria No. 30 de
5 de septiembre de 1997; Decreto Ley 263, del contrato de seguro; Resolucion 8, Reglamento del Decreto
ley del contrato de seguro, Ministerio de Finanzas y Precios, los dos ultimos en Gaceta Oficial
Extraordinaria No. 5 de 26 de enero de 2009; Resolucion 384, sobre el seguro obligatorio contra
incendios para empresas estatales y sociedades mercantiles de capital 100% cubano, Gaceta Oficial
Ordinaria No. 84 de 3 de diciembre de 2001.

3 Jorge Garcla Vazquez, “Necesidad del cooperativismo en los procesos de la vivienda y sus
implicaciones en el desarrollo local”, CD I Congreso Internacional de Marketing, Desarrollo Local y
Turismo 2015, Vifales, Cuba, p. 4; Juan Triana Cordovi, “Competencia y desarrollo: una mirada desde la
economia cubana” en Colectivo de Autores, Economia cubana: transformaciones y desafios, 1.a Habana, Editorial
de Ciencias Sociales, 2014, p. 42; Ileana Diaz Fernandez, Ricardo Torres Pérez, “Desafios estructurales en
el sector productivo” en Pavel Vidal Alejandro y Omar Pérez Villanueva (comp.), Miradas a la economia
cubana. El proceso de actnalizacion, 1.a Habana, Editorial Caminos, 2012, p. 30; Jorge Sanchez-Egozcue, Juan
Triana Cordovi, “Panorama de la economfia, transformaciones en curso y retos perspectivos” en Omar
Pérez Villanueva (comp.), Cincuenta asios de la economia cubana, 1.a Habana, Editorial de Ciencias Sociales,
2010, p. 118.
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delimitado al menos como guia general.

Tabla 5. Garantias, soluciones alternativas conflictos, avisos o advertencias, limitacién o
excepcién de responsabilidad ante litigios, vigencia, extincion y modificaciones

Puntuaciones
Clientes Clientes
de Proveedores | Proveedores | de la
Aspecto a revisar Model |de Model dela COC |COC
11. Se garantizan las obligaciones con sancion
pecuniaria, avales bancarios, fianza u otra de las
formas reconocidas en ley. 44 6 20 0
12. Se prevén soluciones alternativas ante con-
flictos. 22 2 13 4
13. Se encuentran delimitadas las situaciones en
las que se recurrira a los avisos o advertencias. 44 6 24 8
14. Estan definidas las causas de limitacién o ex-
cepcion de responsabilidad (caso fortuito o fuer-
za mayor por clima, accidente no imputable al
obligado etc.) 66 9 33 12
15. Ante la existencia de litigios, se establece el
tribunal o arbitro que conocera del caso. 44 4 22 8
16. De existir modificaciones, estas se reflejan
tanto en el contrato principal, como en los
suplementos. 66 9 39 12
17. Se refleja el periodo de vigencia del contrato,
las causales de extincion, de resolucién y pre-
scripcion. 66 9 39 12

Fuente: elaboracion propia a partir del mapeo realizado.

En los 7 aspectos restantes, se observa una puntuacioén casi perfecta de Model, que
contrasta con la de la COC, con una diferencia que oscila entre 10 y 15 contratos que
carecen de alguno de los aspectos verificados. El hecho de que la COC al fungir como
cliente no se proteja con garantfas (aspecto 11) en la mayoria de los casos es alarmante,
situaciéon que el proveedor puede ver como una oportunidad para escapar de
reclamaciones por vicios ocultos, deficiente terminaciéon del producto o devoluciones.
Por otro lado, al observar la posicién de la COC como proveedor en los 4 casos
revisados, podria interpretarse como inteligente al evadir su responsabilidad por el
producto o servicio prestado. Sin embargo, del analisis de la postura como cliente no
quedan dudas de que la falta de garantias en las proformas se debe a la falta de
conocimiento de las consecuencias, o a la carencia de conciencia al respecto.
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Sobre el aspecto 12, sobre las soluciones alternativas de conflictos, la situacién
mejora ostensiblemente para la COC hasta el aspecto 17. Las conciliaciones pueden
ahorrar tiempo y costos, pues evitarfan recurrir a los tribunales, o permitirfan abandonar
un litigio ya comenzado en cualquier momento.”Lo mismo sucede con los avisos o
advertencias (aspecto 13), que pueden prever o minimizar la ocurrencia de dafios
mayores, como la posibilidad de un incumplimiento, dandole tiempo al cliente o
proveedor de buscar otras alternativas para lograr su objetivo.

El caso fortuito o fuerza mayor, radicado en el aspecto 14, permite identificar los
factores exdgenos, que no dependen de la voluntad del cliente o proveedor para cumplir
con las obligaciones acordadas, por lo que su inclusién no es una cuestion meramente
formal, sino preventiva. En este caso pueden citarse los acontecimientos naturales
(huracanes, inundaciones, tormentas tan comunes en Cuba, ademas de las
enfermedades) o los accidentes de trafico.

En el aspecto 15, decidir de antemano la autoridad que conocera del litigio
contribuye igualmente a prever situaciones de discordia sobre quién debera mediar o
decidir a quién le asiste la razén. Todo lo que se acuerde de antemano en un contrato,
supone un ahorro de tiempo posterior, que en el ambito mercantil y econémico también
quiere decir ahorro de dinero.

Las modificaciones que propone el aspecto 16 resultan validas para todo el
proceso contractual. Si estas no se reflejan en los suplementos de alguna manera, o su
redaccién resultara poco comprensible, se dificultaria su exigencia y posible probanza
ante la autoridad competente, lo que podtia provocar el desperdicio de lo logrado hasta
el momento en la etapa de negociacion. Para la parte afectada resultara un duro
aprendizaje por lo poco o nada que podra demandar, mientras que para la parte
incumplidora supondra un incumplimiento del que saldrd impune.

El aspecto 17, no por ultimo menos importante, reivindica los momentos finales
del contrato, en aras de tratar de minimizar malentendidos que acaben con un proceso
que puede haber marchado bien la mayor parte del tiempo. En esta parte se prevén las
soluciones mas radicales ante la ausencia total de convergencia de las partes, como la
resolucién o terminacién del contrato, aunque queden obligaciones pendientes por
cumplir.

Finalmente, de la puntuacién asignada al instrumento para hacer un balance
general, se calcul6 el total que les corresponderia a los clientes y proveedores de cada
cooperativa de haber obtenido el 100% ideal de los puntos, a razén de multiplicar los 17
aspectos del instrumento por el total de puntos obtenidos por el total de clientes o
proveedores de cada cooperativa. Los resultados se compararon con el total de puntos
reales obtenidos. Se sacaron los porcentajes necesarios en cada caso para facilitar la
interpretacién, como muestra la siguiente tabla.

Tabla 6. Resultados de la aplicacion del diagndstico convencional a los contratos

Proveedores de Proveedores de la
Clientes de Model Model COC Clientes de Ia COC
Real |% Real | % Real |% Real |%
100% pun- 100 % 100 % 100%

3 Ley No. 7 “De Procedimiento Civil, Administrativo, Laboral y Econémico”, de 19 de agosto de 1977,
adicionado por el Decreto Ley 241, Gaceta Oficial Extraordinaria No. 33, de 27 de septiembre de 2006,
art. 772-773.
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tos ideal puntos puntos puntos
ideal ideal ideal
880 616 70 120 86 71,7840 481 |57,3 1160 104 |65

Fuente: elaboracion propia a partir del diagndstico.

Al aplicar las escalas pensadas para el instrumento (ver Anexo No. 1), el resultado arrojo6
que los contratos firmados con los 26 clientes de Model y la COC, asi como los 3
proveedores de Model, se evaltan de regular de acuerdo con la puntuacién obtenida. Se
plantea por tanto una serie de requisitos comunes a perfeccionar establecidos en la
legislacion vigente, como la incorporacion de requerimientos de calidad y reglas para la
interpretacion, o la contratacion de seguros.

Los 21 proveedores de la COC en cambio, fueron evaluados de mal, por no
alcanzar el minimo de puntos establecido. Para estos casos, una revision exhaustiva de
estos contratos serfa la opcién mas recomendable. Podrian utilizarse como guias las
proformas de los clientes que obtuvieron mayor puntuacién, la legislaciéon vigente o el
instrumento utilizado en la presente investigacion, que la sintetiza a la vez que facilita la
medicion de los diferentes aspectos establecidos, porque cuenta con una calificacién que
puede moverse segun la importancia que le confiera el jurista involucrado en el
asesoramiento juridico.

6. Contratacion en red eficaz: una meta para Cuba
¢Qué ventajas puede traer consigo la contratacion en red? Algunos representantes de la
doctrina italiana sefialaron entre estas la mejora de la eficiencia y competitividad de las
empresas en pos de lograr un desatrollo sostenible.” Esposito afiadi6 el reforzamiento
de la creacién de empleos, y desde el punto de vista fiscal, el favorecimiento de la
creacién de impuestos unitarios. Con este tltimo aspecto coincidié /*Agenzia Entrate.”’
Para el caso cubano, no se conoce de la implementaciéon de una metodologia
similar a casos concretos, por lo que el proximo reto es la alianza con investigaciones
existentes sobre redes en distintos centros docentes y de investigaciéon de la
capital,®cuyos resultados constituirin material para otras publicaciones. Pudiera
pensarse igualmente en la posibilidad de crear un proyecto autébnomo, pero para ello
serfa necesario financiamiento, disponibilidad de personal, autorizaciones 'y
compatibilizaciones gubernamentales entre otras cuestiones, por lo que resulta mas facil
adherirse a un estudio ya aprobado y en ejecucion.

36 Marco Angelone, “La disciplina italiana del contrato de red, ¢, p. 348; Mauro Marucci, “Contratto di
rete e codatorialita”, La circolare di lavoro e previdenza, n.43 del 7 novembre 2014, p. 1.

37 Mattia Esposito, “Il contratto di, ¢, p. 72; Agenzia Entrate, Direzione Centrale Normativa, Circolare
N. 20/E, Articolo 3 del decreto-legge 10 febbraio 2009, n. 5, convettito con modificazioni dalla legge 9
aprile 2009, n. 33, e successive modificazioni — Reti di imprese — Ulteriori chiarimenti, Agenzia Entrate,
Roma, 2013, pp. 6-21.

38 Se conoce de proyectos de estudios de redes de produccién y/o setvicios en la Facultad de Economia
de la Universidad de L.a Habana, en el Instituto Nacional de Investigaciones Econémicas adscrito al
Ministerio de Economia y Planificacién, y en las Facultades de Ingenierfa Industrial y de Ingenierfa
Informatica de la Universidad Politécnica de I.a Habana.
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Para el disefio de la metodologia, se contrasté cada uno de los aspectos incluidos
en el instrumento (Anexo No. 1) con los criterios de varios autores italianos, asi como
de la legislacion vigente, que validaron los aspectos que se consideraron necesarios a la
hora de negociar, y que se presentan a continuacion:

1. Identificaciéon de las partes: Esposito explica que en Italia se utiliza el
término emprendedores para identificar a las partes, y asi legitimar la posibilidad de
incluir a los particulares. A continuacion, se observé un debate sobre la cantidad de
miembros que debe tener la red, donde se llegd al criterio comun de que sean dos o
mis.” Sobre este dltimo aspecto no existe acuerdo total con los autores, ya que con dos
contratantes se estarfa en presencia del contrato convencional, con solo dos partes. La
legislacién cubana tiene en cuenta la posibilidad de realizar contratos multipartes,” que
constituyen una unica entidad contractual con varias partes involucradas. En una red
pueden existir multiples contratos de diversa naturaleza juridica, donde cada uno puede
ser a su vez multiparte.

La identificaciéon también podria ocurrir en dos momentos: antes de la
conformacion de la red o a posteriori, ya que una red puede surgir espontaneamente,
como se ha observado con los taxistas cubanos cuentapropistas. Estos ultimos han
llegado a compartir informacién y demas formas de ayuda sobre clientes, combustible,
partes, piezas de repuesto entre otras. En cualquier caso, la identificacién de los
miembros potenciales o existentes puede facilitar su estudio. Ello puede contribuir a
tomar decisiones sobre inclusion o exclusion de miembros, depuraciéon de
responsabilidad cuando algo falla o aprovechamiento de las capacidades territoriales.

También se consider6 importante la realizaciéon de encuentros donde las partes se
conozcan, para poder definir conjuntamente la posicién e importancia de cada una en la
red, asi como los principios sobre los que luego se asentaran las condiciones generales
de contrataciéon. Posteriormente, los respectivos abogados o consultores juridicos
podran ultimar el resto de los detalles, siguiendo las instrucciones de sus instancias
superiores.

Respecto al objeto del contrato de red, Esposito explica que puede presentar 3
alternativas: la colaboracién entre las partes por un periodo estable de tiempo; el
intercambio de informaciones o prestaciones de cualquier naturaleza; o el ejercicio en
comin de una o mas actividades temporales.” Se coincide con la afirmacién del autor,
ya que propone un amplio abanico de situaciones a negociar.

2. Estudios de costos antes y pos aplicacién del método:*de esta manera
pueden aumentar los niveles de previsiéon de situaciones potenciales de conflicto, pues
mientras mayor es la red mayores deberan ser los niveles de control, pues aumentan los
niveles de riesgo de pérdidas si falla/n alguno/s de los eslabones.

3. Detecciéon de sustitutos con capacidad para cumplir una obligacién
puntual, en caso de contingencia:* esta constituye otra de las previsiones necesarias por

% Fiorenzo Festi, “La nuova legge, ¢, pp. 540-541; Commissione di Studi Societario dell’ Ordine dei
Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Viterbo, Gruppo di Lavoro Reti di Imprese, 1/ contratto,
¢it., pp. 19-20; Decreto-legge 10 febbraio 2009, n. 5, art. 3, Comma 4-ter; Mattia Esposito, “Il contratto di,
cit., p. 76.

40 Ley 59 de 1987, cit., art. 310.

41 Mattia Esposito, “Il contratto di, ¢z, p. 80.

4 Fiorenzo Festi, “La nuova legge, ¢t., p. 542; Commissione di Studi Societario dell’ Ordine dei Dottori
Commercialisti e degli Esperti Contabili di Viterbo, Gruppo di Lavoro Reti di Imprese, 1/ contratto, cit., pp.
32-35.

43 Decreto-legge 10 febbraio 2009, n. 5, convertito, con modificazioni, dalla legge 9 aprile 2009, n. 33,

16



Cultura ginridica e diritto vivente, Vol. 4 (2017)

si falla alguna de las partes de la red en cumplir su cometido, lo cual puede amenazar
con colapsar al resto.

4. Limites definidos de produccién, comercializaciéon y  distribucion
consensuados a nivel de red: con ellos se persigue evitar los desequilibrios ante las
diferentes capacidades de los eslabones, y poder prevenir litigios una vez mas. La regla a
seguir sera la de simple mayorfa. Esposito interpreta el texto normativo, al establecer un
limite maximo a la discrecionalidad, en cuanto a los objetivos estratégicos comunes y la
disposicién a colaborar establecida en el contrato.*

5. Delimitacién de situaciones en las que se recurrird a los avisos o
advertencias: nuevamente, los autores italianos consultados subrayan la importancia del
interés de la red por encima del particular, y las medidas que pueden tomarse para
colegiar el primero.”

0. Todos los miembros de la red poseen polizas de seguro, y se regula
claramente en los respectivos contratos quién obtiene la indemnizaciéon y qué riesgos
cubre: de esta forma se comparten los peligros derivados de las operaciones.*

Al analizar los minimos requisitos que se consideraron necesarios para la RED,
los contratos muestreados no reflejan ninguno de los 6 propuestos, por lo que ni
siquiera se reflejaron en graficos, pues las dos cooperativas tienen 0 puntos en cada uno.
Por tanto, se estima que no se encuentran aptos para actuar dentro de una red con la
eficacia requerida. Esta situacién era previsible, pues se conoce de la inexistencia de su
aplicacion en Cuba. Por tanto, no puede considerarse como algo negativo, es solo la
tradiciéon contractual cubana siguiendo la tendencia de buena parte del mundo de usar
mayoritariamente los contratos entre eslabones aislados. Ello es justamente lo que se
quiere comenzar a revertir.

Conclusiones

Fueron determinados 50 clientes y proveedores de dos cooperativas no agropecuarias
ubicadas en el municipio Centro Habana, con potencialidades para participar en redes
de produccién y/o servicios. Entre los mismos puede citarse al Zoolégico de La
Habana, la Cooperativa de Créditos y Servicios Arides Estéves, la Asociacion Cultural
Yoruba de Cuba o la Empresa Comercializadora y de Servicios de Productos
Universales L.a Habana.

Ambas CNA obtuvieron una puntuacion excelente en cuanto a la acreditacién e
identificacion de las partes; las copias de la documentacién a exhibir o la suscripcion del
certifico correspondiente; la ausencia de doble representacion juridica; la existencia de
bases permanentes negociadas; la carencia de clausulas abusivas; la determinacién del
objeto y plazos de cumplimiento, asi como el establecimiento de responsabilidad en
caso de incumplimiento.

articolo 3. 4-ter.e); Mattia Esposito, “Il contratto di, ¢z, p. 106-108.

4 Mattia Esposito, “Il contratto di, ¢z, p. 101.

4 Mattia Esposito, “Il contratto di, ¢, pp. 104-108; Commissione di Studi Societario dell’ Ordine dei
Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Viterbo, Gruppo di Lavoro Reti di Imprese, 1/ contratto,
ct., pp. 25-26.

4 Commissione di Studi Societario dell” Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di
Viterbo, Gruppo di Lavoro Reti di Imprese, I/ contratto, cit., p. 109.
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El diagnéstico contractual a las potencialidades de redes de produccién y/o
servicios del municipio Centro Habana, arrojé que lo primero debe ser perfeccionar los
contratos tradicionales o convencionales. El 58% de los clientes y proveedores fue
evaluado de regular, mientras que el 42% restante obtuvo una puntuacién de mal, lo
cual refleja lo mucho que queda por hacer con las proformas que se utilizan de manera
cotidiana. Cuestiones como el seguro, los tratos preliminares o las reglas de
interpretaciéon se encuentran pendientes de regulacién o retoque, buscando prevenir y
con ello ahorrar tiempo y dinero ante las dificultades que pueden surgir en cualquier
negocio juridico.

Solo después que los contratos convencionales hayan alcanzado un puntaje
cercano a la evaluacién de bien, podria pensarse en su modificaciéon bajo condiciones
generales concebidas para una red de produccién y/o setvicios. Las cooperativas
muestreadas cuentan con personal calificado y suficiente para lograrlo.

Se disefié una metodologia preparatoria para la contratacién en red, que consta de
dos fases segun método descrito en las recomendaciones: en la primera se propone
realizar un diagnostico a la contratacion convencional, utilizando la guia que aparece en
el Anexo 1 hasta el aspecto 17. En dependencia de los resultados obtenidos, se deberan
tomar las medidas pertinentes para perfeccionar los contratos que presenten problemas.
Cuando se logre dicho objetivo podra pasarse a la segunda fase, implementando la
contrataciéon en red y dandole seguimiento a través de los aspectos definidos en el
Anexo 1, del ndamero 18 al 23, y el Anexo 2.

Recomendaciones
Incluir o perfeccionar en las proformas de las cooperativas muestreadas los siguientes:

Aspectos Para cliente | Para pro- | Para Para
Model veedor .
Model proveedor | cliente
COC
COC

Proteger los tratos preliminares, negociando | x X X X

la responsabilidad precontractual corre-

spondiente

Esclarecer cual sera la voluntad de las partes | x X X X

respecto al subcontrato, asi como la re-
sponsabilidad ante terceros

Establecer las reglas para la interpretacion X X X X
Determinar si existira exclusividad respecto | x X X X
a la distribucion, provision del servicio u ot-

ra

Pensar en la necesidad o no de contratar un | x X X X
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seguro, y para qué casos

Definir los requerimientos de calidad X X - X

Aclarar cuales seran las soluciones alternati- | x X X X
vas ante conflictos

Perfeccionar las garantias para asegurar el | - - - X
cumplimiento

Para una segunda parte de la investigacion, se recomienda seguir el método siguiente:

1. Intentar incorporarse a un proyecto de investigacién pre existente sobre
redes con la muestra actual o la que decida el Jefe de equipo correspondiente, o
presentar una investigaciéon auténoma con la ayuda de otros colegas. Con este objetivo
logrado se podrian llevar a cabo las siguientes acciones:

a) Coordinar con las Consultorfas Juridicas, Bufete Internacional,
miembros de las redes, gobierno municipal de Centro Habana, y participantes de
proyectos de investigacién sobre redes existentes, para sensibilizarlos y “conectarlos”
con los resultados del diagnéstico.

b) Culminar el proceso de validacion los instrumentos con los miembros de
la red (abogados, clientes, proveedores, cooperativistas u otros), tomando en cuenta sus
criterios.

C) Fase 1: Aplicar el instrumento del Anexo 1 hasta el punto 17.

- Aplicar las medidas necesarias para el perfeccionamiento de la
contratacion (se puede utilizar la misma guia del Anexo 1 para el seguimiento).

d) Fase 2: Modificar con la autorizacion de las cooperativas, las proformas
de contratos para las redes.

e) Aplicar las proformas de contratos para las redes. Darle seguimiento a
los procesos de contratacion (negociaciones preliminares, conflictos, cumplimiento)

f) Aplicar el resto del instrumento del Anexo 1, del aspecto 18 al 23, para
valorar los resultados.

2) Aplicar y procesar las encuestas de satisfaccion (Anexo No. 2).

2. Elaborar informe de resultados.
Anexos

No. 1. Guia de diagndstico de contratos: (para compartir con abogados, consultores y
asesores juridicos).
Puntaje de los aspectos segun grado de importancia del objeto del contrato para el que
diagnostica: (se otorgaron los puntos teniendo en cuenta que los contratos de Model y la
COC se refirieron mayormente a la compra de suministros y venta de mercancias en
pequeno formato)

3 =muy importante, basico ~ 2=importante 1= opcional, prescindible segin sea el caso

19




Seida Barrera Rodriguez, La contratacion en redes productivas ]/ 0 de servicios: potencialidades

No.

Aspecto a revisar

Puntos

Correcta acreditacion e identificacion de las partes, ver si se aporta-
ron copias de la documentacién a exhibir, o se suscribié un certifico
como constancia por los asesores juridicos de ambos eslabones.

3

Un mismo consultor, abogado o asesor juridico no representa a dos
o mas miembros de la red.

Tratos preliminares protegidos, con determinacion de la responsabi-
lidad precontractual.

Existencia de contrato por adhesion, o mediante bases permanentes,
que deben haber sido negociadas libremente. En todo caso se cuidara
de que no existan clausulas abusivas, que eximan de responsabilidad
a alguna de las partes injustificadamente.

Se expresa la voluntad de las partes respecto al subcontrato, y se
establece la responsabilidad ante terceros. Como los contratos ini-
ciales seran solo entre nacionales, no se tendran en cuenta los térmi-
nos comunes y tratados internacionales.

El objeto y plazos de cumplimiento se encuentran determinados para
todos los momentos de ejecucion. Se establece la responsabilidad en
caso de incumplimiento en la aceptacion de los mismos.

Se garantizan las obligaciones con sanciéon pecuniaria, avales bancari-
os, fianza u otra de las formas reconocidas en ley.

Se establecen reglas para la interpretacion, o se recurre a los articulos
del Decreto Ley 304.

Desde el contrato principal se determinan los requerimientos de cali-
dad de los productos o servicios que se ofreceran.

10.

Seguro, con clara regulacién en poliza sobre quién obtiene la in-
demnizaciéon y qué riesgos cubre. Se comparten los riesgos en de-
pendencia de la operacion.

11.

Se prevén soluciones alternativas ante conflictos.

12.

Existe voluntad respecto a la exclusividad.

13.

Se encuentran delimitadas las situaciones en las que se recurrira a los
avisos o advertencias.

14.

Estan definidas las causas de limitacién o excepciéon de responsabi-
lidad (caso fortuito o fuerza mayor por clima, accidente no imputable
al obligado etc.)

15.

Ante la existencia de litigios, se establece el tribunal o arbitro que
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conocera del caso.

16.

Se refleja el periodo de vigencia del contrato, las causales de ex- | 3
tincion, de resolucion y prescripcion.

17.

De existir modificaciones, estas se reflejan tanto en el contrato prin- | 3
cipal, como en los suplementos.

18.

PARA LA RED: Que desde la propia identificaciéon de las partes, se | 1
pongan todos los contactos de los miembros de la red, asi como de
los potenciales candidatos a convertirse en miembros de la misma,
para definir condiciones generales de contratacion.

19.

PARA LA RED: Existen estudios sobre los costos antes y pos | 1
aplicacion del método

20.

PARA LA RED: Que se hayan detectado sustitutos con capacidad | 1
para cumplir una obligacién puntual, en caso de contingencia.

21.

PARA LA RED: Limites de produccién, comercializaciéon vy | 1
distribuciéon consensuados a nivel de red. De esta manera, se evitaran
los desequilibrios ante las diferentes capacidades de los eslabones, y
se prevendran litigios.

22.

PARA LA RED: Se encuentran delimitadas las situaciones en las que | 1
se recurrira a los avisos o advertencias.

23.

PARA LA RED: Todos los miembros de la red poseen polizas de | 1
seguro, y se regula claramente en el contrato quién obtiene la in-
demnizaciéon y qué riesgos cubre. Se comparten los riesgos en de-
pendencia de la operacion.

Puntaje: SE EVALUARA DEL PUNTO 1 AL 17 (sin incluir los aspectos para la red),
Y SE OTORGARA OTRA CALIFICACION DE 18 a 23 (incluyendo los aspectos
para la red). ESTA ULTIMA PUNTUACION DECIDIRA ST EL. CONTRATO ESTA
APTO PARA UTILIZARSE EN REDES DE PRODUCCION Y/O SERVICIOS.

Los 17 primeros aspectos se refieren a la contratacién convencional, y suman 40

puntos

+30 a 40 (100%) puntos: la contratacién se encuentra BIEN
+20 a 30 (75%) puntos: la contratacion se califica de REGULAR
0 a 20 (50%) puntos: la contrataciéon se considera que esta MAL

Incluyendo los aspectos para la red
+ 22 a 23 puntos: BIEN, contrato apto para redes
+ 20 a 22 puntos: REGULAR, contrato necesitado de perfeccionarse con vistas a

integrar una red

18 a 20 puntos: MAL, no apto para redes
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Anexo No. 2. Para clientes y proveedores: (encuesta de satisfaccion luego del
perfodo de implementacién de la contratacion en red).
El Centro de Estudios de la Economia Cubana de la Universidad de La Habana,
se encuentra realizando una investigaciéon para darle seguimiento a la contrataciéon en
redes de produccién y/o setvicios, por lo que se le solicita llenar la siguiente encuesta de
manera anénima. {Gracias de antemano por su colaboracion!

1. ¢Ha notado usted cambios formales y practicos en la contrataciéon en
redes de produccién y/o servicios? ¢Cuiles?

2. ¢A partir de qué momento not6 los cambios?

3. ¢Le interesarfa compartir o continuar compartiendo algin/os recurso/s
de su entidad con otros miembros de la red para abaratar costos?

4. ¢Qué recursos de otros miembros de la red le interesa que compartan
con usted?

Si su respuesta es afirmativa en cualquiera de los dos casos, llenar tabla a continuacion:

Recurso Comparto Me interesa | Cliente/proveedor
(marcar con "
(marcar con Xx) x) (especificar)
Transporte
Almacenes

Productos ¢cuil/es?

Servicios ¢cudl/es?

Otro/s

Productos
requeridos

Servicios
requeridos

5. ¢El método aplicado le acarred alguna dificultad? Describala por favor.

Conflicto

Marcar con x

Cliente/proveedor (especificar)

Falta de pago/entrega

Retraso en el pago/entrega
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Problemas de trasporte

Calidad del producto o servicio

Carencia de pdliza de seguro

Caso fortuito/fuerza mayor

Problemas de comunicacion

Otro/s

6. En una escala del 1 al 10, ¢;cémo valora su nivel de satisfacciéon respecto al

método?

7. ¢Qué propone para perfeccionar el método?
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